附件1
表1  长沙农村商业银行信用卡及消费金融业务服务外包项目服务要求
	标包
	条线
	序号
	服务类别
	服务人员资格条件

	
	
	
	
	年龄条件
	学历条件
	专业条件

（所学专业、专业技术资格）
	从业经历
	特殊条件
	服务内容

	一
	运营业务
服务
	1
	收件服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	专业不限
	——
	——
	负责直营团队及支行进件的收集与清分，并合理分配至录入人员。

	
	
	2
	资料录入服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	专业不限
	——
	——
	根据客户的申请资料如实、客观的录入多渠道信审平台。

	
	
	3
	录入复核服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	专业不限
	——
	——
	对录入完毕的资料进行复核，是否与申请资料一致。

	
	
	4
	资料扫描服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	专业不限
	——
	——
	通过扫描仪对申请资料扫描。

	
	
	5
	档案整理服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	专业不限
	——
	——
	对审批完毕的资料进行整理、装订、归档。

	
	
	6
	编码服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	金融、经济、管理、市场营销、语言等相关专业
	——
	——
	根据客户的申请资料等信息，按照行职业等给出相应的代码。

	
	
	7
	电话服务
	22（含）周岁

至30（含）周岁
	大学专科及以上学历
	金融、经济、管理、市场营销、语言等相关专业
	——
	①普通话标准、流利、吐字清晰；②熟练掌握计算机操作；③获得普通话二乙及以上水平者优先。
	利用电话进一步判断申请人提供资料的真实性以及办理贷款业务的真实意图或提醒未按时还款的客户及时还款。

	二
	辅助营销

业务服务
	1
	辅助营销服务
	22（含）周岁

至35（含）周岁
	大学专科及以上学历
	金融、经济、管理、市场营销等相关专业
	——
	——
	根据产品营销中心规划，按要求通过线上、线下、电话等手段收集、整理客户资料并负责客户的日常服务工作


