长沙农村商业银行股份有限公司
微贷咨询与系统建设项目需求
 
[bookmark: _Toc9190]    一、建设目标
[bookmark: _GoBack]通过引进微贷业务咨询服务和满足小微展业要求的微贷作业平台，从市场定位、战略规划、组织构架、服务方案、微贷团队建设、营销人员招聘培训、市场营销指导及开发、产品设计、微贷业务流程、风险管控等方面入手，以效率、质量、规模、服务、成本等各项关键指标为关键点，实现小微信贷业务团队管理标准化、信息化、高效化，业务办理前、中、后台一体化、业务流程电子化、风控模型智能化、信贷资料无纸化，有效提高工作效率，降低小微信贷业务风险。
具体而言,微贷咨询与系统建设项目预期可以达到以下目标：
（1） 实现团队管理标准化、信息化、高效化。通过引进咨询服务，全方位对团队进行培训，提高团队信贷业务、市场营销水平，标准化微贷技术，严格做好风险管理，高效绩效薪酬分配，建设一支能专业专注高效的小微团队。
（二）实现小微贷款风险控制标准化。在产品政策中各种风险控制将变为具体的控制手段，建立规则库，将大量采用诸如信用评分、风险定价、组合限额等定量风险分析决策工具，实现小微信贷风险管理定量化、自动化、规则化。
（三）实现作业流程集约化，打造“IPC+信贷工厂”操作模式。    
针对不同授信产品，分别设计相应的标准化作业流程，明确各业务环节的操作标准和限时办理要求，“工厂流水线”的运作模式,打造一个前、中、后台业务专业化、自动化、标准化、规范化、集约化，管理体制化及效率高效化的微贷流程银行。
[bookmark: _Toc22980]    二、整体需求概述
微贷咨询与系统建设项目需求主要分为两个部分：
（一）引进微贷咨询服务，主要包括提供标准微贷技术、涵盖部门组织架构优化、营销人员招聘培训、市场营销指导及开发、产品设计、风险管控、工作流程梳理、绩效薪酬分配、人力资源管理、微贷文化建设等工作。
（二）搭建微贷作业平台，通过整合IPC交叉检验技术、信贷工厂及信贷相关的大数据技术、，采用全面智能风控策略，对不同行业、不同资质的客户进行差异化检测，对于授信业务流程进行数据化、批量化、智能化处理并提供决策建议，有效减少单户作业时间，提高人均效率。
[bookmark: _Toc30486]    三、微贷咨询服务需求概述
[bookmark: _Toc30096]    3.1 微贷技术咨询
    信贷流程梳理、调查分析技术、审批风险控制技术、贷后预警催收技术、风控决策模型开发等。
[bookmark: _Toc32070]    3.2 微贷团队管理辅助
    微贷团队管理、组织架构优化、培养培训师、绩效考核制定、人力资源管理、部门团队文化建设，营销获客及渠道开拓、目标优化规划等。

[bookmark: _Toc13599]四、微贷咨询服务详细需求
微贷咨询服务包含但不仅限于以下内容：
[bookmark: _Toc21457]    4.1 战略规划
通过结合国家宏观政策、监管政策，行业情况，本地市场环境、经济环境、信用环境及我行小微业务发展现状，制定适合部门发展的五年战略规划及协助统筹阶段性战略部署的实现，战略规划包含但不仅限于以下内容：部门治理、业务发展、渠道建设、科技信息、人力资源、风险管理及内控建设、财务管理、运营管理、企业文化建设、履行社会责任等。
本模块项目交付成果：
· 《小微金融事业部五年发展战略规划》
[bookmark: _Toc28900][bookmark: _Toc6256][bookmark: _Toc7087]    4.2 市场营销
建立我行小微贷款的市场营销管理体系，提出完整的市场分析和营销管理策略，提升我行市场营销能力。并结合我行所在区域和市场环境进行深入分析和研究，制定出适合我行开展业务的区域、行业和客户营销政策。协助我行培养目标区域、目标行业、目标市场等客群营销能力建设。
同时根据各类客户群的特征，整合内外部数据资源，形成具体目标客群画像，制定有针对性的客户营销方案。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《目标客群调研分析报告》
· 《市场调研方法论》
· 《批量化营销模式方法论》
· 《营销案例分享标准》
·  《客群营销策略》

[bookmark: _Toc31717]    4.3 渠道建设
建立线上和线下渠道管理制度，在现有线下营销渠道的基础上，推动建设线上渠道的营销能力，实现线上和线下营销能力的有效融合。制定线上和线下渠道的推广实施方案，项目结束时应实现不低于2个渠道建设方案可直接落地实施。通过不同渠道客户的研究，不同渠道的客户建立不同的营销策略。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《渠道管理办法》
· 《营销目标跟踪机制》
[bookmark: _Toc2243]    4.4 产品开发
优化和完善小微金融信贷产品的开发和管理流程，提升小微金融产品研发和推广能力。结合行业经验和我行现状，对现有产品提出优化和设计建议，包括目标客群、产品要素、业务流程、推广方案、贷款产品要素、风险控制逻辑等，以更加符合小微客户的真实信贷需求，提升我行产品竞争力。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《产品管理办法》
· 《产品设计方法论》
· 《同业竞品调查分析报告》
[bookmark: _Toc6876]    4.5 定价策略
制定完善的微贷产品定价策略，综合分析本部门小微贷款业务的定价成本、获客和收益情况，建立科学合理的营销定价模型、方法论和管理机制，指导部门开展营销活动，使综合收益最大化。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《小微金融事业部产品营销定价方法论及模型》
· 《小微金融事业部产品营销定价策略》
[bookmark: _Toc14053]    4.6 市场评估策略
制定本地小微信贷的细分主流市场评估政策和策略，建立行业风险评估策略，并按照全国性、区域性和专业市场等建立分类的风险分级评估模型，并提出不低于5个具体的细分市场专项评估方案。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《行业风险评估策略》
· 《长沙微贷重点行业授信指引》
[bookmark: _Toc13954]    4.7 客户管理
制定全流程的客户管理政策，包括客群准入、客户风险分级、客户行为监控和评分、客户收益评分政策和策略，并建立相应的评分模型。
· 《客户准入、退出机制及规范》
· 《客户分层管理及维护》

[bookmark: _Toc7284]    4.8 征信分析
制定人行及外部征信数据评估策略，实现征信数据在小微信贷业务风控中的有效应用。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《人行及外部征信数据评估策略》
· 《借款人软信息评估模型及策略》
[bookmark: _Toc23662]    4.9 交叉检测
建立数据比对与现场调查结合的小微信贷交叉检验体系，包括但不限于制定三亲执行、系统化决策、外部调查、电话核实等政策文件，客户经理外访工作指引，和IT及外数辨伪检验政策。
本模块项目交付成果应包括但不限于如下内容：
· 《交叉检验策略》
· 《三亲执行政策》
· 《外部调查政策》
· 《电话核实政策》
· 《外访工作指引》
[bookmark: _Toc9855]    4.10 信审管理
梳理和优化线上与线下渠道的小微贷款审批流程，建立标准化的信审管理体系和信审平台，提供智能化+人工判断的信审模式，支持小微信贷产品的分类授信审批，提高审批效率，同时根据对风险客户的跟踪和分析，持续迭代和优化审批策略。制定和完善具体的信审政策和执行标准、新业务授信政策和续贷政策，提升续贷办贷自动化率和效率，提出标准化的收件及进件登记、查证、交叉检验、电核和授信评估指引。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《预评估规则》
· 《信审体系建设方案》
· 《信审政策研究》
· 《风险客户分析和信审策略优化方案》
· 《授信工作指引》
· 《线上转线下审批管理规范》

[bookmark: _Toc19461]  4.11 风险管理   
[bookmark: _Toc11061]    根据业务经营实际，针对信用、操作、市场、IT管理等，制定相应风险管理办法，小微客群、产品用途、资金用途、行业情况、制定信用、保证、抵押相应管理规范，促进业务发展，并确保业务开展有章可循。
· 《小微信贷担保管理办法》
· 《小微信用贷款管理办法》
· 《小微信贷风险管理办法》
· 《风控模型原理及解析》

[bookmark: _Toc19855]4.12 贷后管理
优化贷后管理体系，探索和创新贷后管理模式、完善包括风险分类、贷后检查、贷后额度调整、定价调整和期限调整等内容的贷后管理政策，优化贷后预警规则，完善贷后客户行为监控和客户风险分级管理。优化催收管理机制，基于客户风险分级，采取不同的催收措施，实现客户分群管理的催收模式，制定和优化贷后催收政策、执行标准、催收指引和不良资产处置和责任追究政策。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《贷后管理政策（风险分类、贷后检查）》
· 《贷后额度、定价、期限调整政策》
· 《客户行为监控及风险分级管理办法》
· 《微贷档案管理办法（纸质和电子化）》
· 《催收管理政策和指引（含自催、委外、法律）》
· 《不良资产处置与核销管理办法》
· 《不良贷款责任认定及追究管理办法》
· 《小微信贷审计管理办法》
[bookmark: _Toc22835]    4.13 信贷运营作业体系
在现有微贷模式下，从客户营销、客户申请、信息收集、智能审批、合同签订、贷款发放、贷后管理、催收管理到档案管理，梳理和优化整套标准化操作流程，建立起全流程自动化的、数据驱动、高效决策的运营体系，提升业务的办理效率和市场竞争力。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《标准化微贷体系建设方案》
· 《小微信贷全流程标准化作业手册》（含流程、标准、表单）》
· 《小微信贷集中运营操作指引》
· 《小微信贷中台业务管理办法》
· 《内控管理实施细则》
[bookmark: _Toc1761]    4.14 组织架构与岗位设置优化
在微贷模式下，进一步明确小微金融事业部与全行的具体定位、职责划分，制定各单位的人员岗位设置和能力评估方案，以满足微贷标准化、精细化、智能化管理的要求。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《组织架构及人员、岗位设置方案》
· 《各层级责任管理办法》
[bookmark: _Toc12924][bookmark: _Toc7472][bookmark: _Toc20988]    4.15 人员绩效考核体系完善
制定符合小微发展要求的前中后台部门及各岗位绩效考核方案，建立价值导向的绩效薪酬考核体系，科学反映各岗位人员实际工作价值。完善各层级干部的选拔、培养、使用、管理方案。建立客户经理分层培养机制，明确客户经理分层标准、升降级流程、各层级的认证体系和培养模式，完善新入职客户经理考核方案，并实现客户经理的绩效实时展示目标。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《分层团队管理办法》
· 《客户经理分类培养方案》
· 《小微金融事业部绩效考核方案》
· 《客户经理等级管理办法》
[bookmark: _Toc25194]    4.16 客户经理行为管理体系
制定完善的客户经理管理体系，包括新入职客户经理管理、客户经理营销行为管理、违规行为处罚及经验交流机制等内容，提升客户经理职责素养、业务能力、风险防范意识，防范道德风险和操作风险。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《客户经理管理体系大纲》
· 《新入职客户经理管理办法》
· 《客户经理行为管理规范》
· [bookmark: _Toc6438][bookmark: _Toc28190]《客户经理经验交流机制》
· 《客户经理培训方案》
· 《客户经理尽职免责管理办法》
[bookmark: _Toc20819]    4.17 人员培训体系
建立覆盖前中后台各岗位人员的培训体系，制定各岗位人员培训课程大纲，完成培训课程的设计、开发和效果评估等工作，并制定小微内训师管理制度，明确内训师的选拔、认证、评价和退出机制。
本模块项目交付成果应包括但不限于：
· 《小微信贷培训体系》
· 《管理人员培训教程》（教材及视频）
· 《客户经理培训教程》（教材及视频）
· 《审查审批人员培训教程》（教材及视频）
· [bookmark: _Toc9879][bookmark: _Toc19889]《内训师培训课程体系》
[bookmark: _Toc939]    4.18 培训和知识转移
为保证本项目的顺利开展和落地实施，并发挥预期效益，投标人负责给行方提供相关培训，具体培训要求包括：
[bookmark: _Toc28662][bookmark: _Toc18984]1、制定详细的项目培训计划
根据项目安排和进度，预先制定详细的项目培训计划，包括：
（1）确定项目培训时间；
（2）确定项目培训内容；
（3）确定行方参与培训人员角色。
[bookmark: _Toc15102][bookmark: _Toc322]2、确定项目培训资料
根据项目培训计划，预先就项目培训内容准备培训资料，并在与行方有关人员充分沟通后确定项目培训资料。
[bookmark: _Toc14869][bookmark: _Toc20349]3、保证项目培训效果
投标人应严格按照项目培训计划为银行提供项目培训（经双方建议或同意更改的项目培训计划除外），保证为项目培训提供充分的时间和人力资源保障，确保项目的最终培训效果。
[bookmark: _Toc20462][bookmark: _Toc27304]4、培训内容
（1）对决策层、监督层和高级管理层的培训
由业内资深的、具影响力的专家人士对本行决策层、监督层和高级管理层有针对性地展开若干培训课程。培训内容应生动详实，有效协助高层充分了解小微信贷业务的整体发展规划，微贷标准化体系建设方案、所需的资源投入和预期取得的效果。
（2）对项目成员及相关员工培训
确保本行项目组成员及相关员工准确理解本项目的相关内容，能熟练掌握相关方法论，可自主持续开展后续的管理、分析和系统开发工作。
培训师要求：面向部门管理人员的培训应由具备小微信贷业务相关领域超过10年工作经验的人员主持。
[bookmark: _Toc31740][bookmark: _Toc9275]5、知识转移
知识转移工作应以目前项目的实施为基础，贯穿项目的整个过程，以前瞻的视野来进行。知识转移应包含从概念层次、方法论层次、操作层次和应用层次多个方面的知识转移，知识转移的过程需要透明和完整。考虑到项目的复杂程度，知识转移的最终效果优于最终的形式，投标人的相关专家应就项目中相关的技术和方法论，以最合适的形式提供给行方，并解答所有技术和策略问题。
[bookmark: _Toc4186]    五、微贷作业平台需求概述
[bookmark: _Toc23644]    5.1 功能需求
按“引入最先进的微贷技术理念，掌控核心风控建模方法，获取全部系统源代码及本地化部署”的原则，小微信贷业务作业平台（或微贷系统）功能包括但不限于以下模块：①系统设置、② 客户管理、③客户经理管理、④贷款管理、⑤决策系统、⑥报表中心、⑦贷后管理、⑧营销管理、⑨产品管理、⑩业务管理、⑪外部接口对接、⑫催收管理⑬辅助功能及系统配套服务等功能。
具体要求简单说明如下：
①系统设置。包括但不限于机构管理、用户管理、角色管理、团队管理、设备管理、操作日志。
②客户管理。包括但不限于黑白灰名单、客户信息、身份核查、营销对象筛选、 客户关系管理。
③客户经理管理。包括但不限于客户经理操作指引、任务管理、绩效考核、轨迹管理、客户经理反欺诈。 
④贷款管理。包括但不限于申请进件、配偶授权、担保人授权、多媒体信息采集、调查过程录音、征信审核、贷款电调、额度确认、贷款调查详情展示、贷款评分、财务报表、企业查询、风险报告、调查报告、人工审批、贷款发放、进件列表。
⑤决策系统。包括但不限于准入模型、FTP议价器、反欺诈、征信模型、业务申请评分模型、预评估及授信额度模型、交叉检验模型、调查模式确定模型、企业征信模型、综合评分授信模型、可视化建模。
⑥报表中心。包括但不限于营销数据统计、数据汇总、贷款数据统计、审批岗数据统计。
⑦贷后管理。包括但不限于贷款详情查看、信贷客户黑白灰管理，贷款监控、贷后信息管理、贷后规则设置、风险预警。
⑧营销管理。包括但不限于模板管理、分享有礼、积分管理、
活动管理、营销记录、利率营销、抵息红包、信用家庭评选活动、群发短信、渠道管理
⑨产品管理。包括但不限于准入规则定义、反欺诈规则定义，信用风险评估策略定义。
⑩业务管理。包括但不限于数据分析、任务管理、借款管理。
⑪外部接口对接。包括但不限于大数据对接、征信对接、省联社系统对接。
⑫催收管理
⑬辅助功能及系统配套服务。包括但不限于大屏展示、地图功能、信息查询、统计报表功能、档案管理、消息管理、数据驾驶舱。
[bookmark: _Toc19096]    5.2 其他要求
微贷系统需要提供所有源码并进行本地化部署。
[bookmark: _Toc20430][bookmark: _Toc32743]    六、微贷系统详细功能需求
功能包含但不仅限于以下内容：
[bookmark: _Toc15453]    6.1 系统性能
6.1.1 操作体验
系统与用户的交互，应以最佳用户体验方式布局，方便用户操作。UI设计应符合我方的相关设计规范，美观大方，业务操作流程应简洁明了，易于操作。
6.1.2 业务响应
需要满足7*24小时不间断服务，支持动态更新与部署功能。支持业务并发能力，大于500笔/秒，系统资源使用率低于30%，交易成功率高于99.9%。
6.1.3 APP端功能
可安装在作业PAD或者手机上（安卓系统），为客户经理提供接单、业务管理、绩效管理等服务，帮助客户经理推进业务办理操作。
6.1.4 关联系统对接
支持对接我行现有核心系统、信贷系统、统一支付平台、客服系统、征信前置系统和短信平台系统等关联上下游系统，实现系统交互。支持对接人行联网核查公民身份信息系统、第三方支付平台等外部系统。各模块之间松耦合，可以自由组装拆卸，支持后期其他系统接入，可以被行内其他系统单独调用。
6.1.5 全客户端支持
前端页面使用 H5，支持手机、PAD、PC 电脑等终端适配，支持嵌入在直销银行等 APP、银行公众号、微信小程序等银行前端载体，不受手机型号、客户端形态限制。
6.1.6 开放渠道
支持以SDK模式嵌入合作方APP或者系统中，或API方式与合作方系统对接，并通过技术手段实现敏感信息的有效隔离，保证双方数据交互在安全合规的环境下进行。
6.1.7 功能模块化
“客户管理”、“客户经理管理”、“反欺诈”、“贷款管理”、“风控引擎”、“贷后管理”等各流程功能独立成模块，可根据银行业务需求进行灵活的流程配置和独立的模块化对接。
[bookmark: _Toc20496][bookmark: _Toc25591][bookmark: _Toc5739][bookmark: _Toc13232][bookmark: _Toc32331]6.2 系统设置
[bookmark: _Toc9619][bookmark: _Toc7764]6.2.1 机构管理
服务端可通过该功能进行机构搜索（机构码或者名称）、新增、修改、撤并、信息查询等操作，满足银行总分支行管理
[bookmark: _Toc15023][bookmark: _Toc9878]6.2.2 用户管理
[bookmark: _Toc17927][bookmark: _Toc18807]服务端可通过该功能对用户的搜索（编号或者用户名）、新增、修改、停启用、注销等操作，移动端可以进行用户密码设置、修改、重置、登陆与退出等操作。
6.2.3 角色管理
服务端可通过该功能进行角色的搜索、查看、新增、修改、停启用、注销等操作。不同角色对应的平台查看和操作权限不同，不同角色下可有多个用户。
[bookmark: _Toc19634][bookmark: _Toc18628]6.2.4 团队管理
服务端可通过该功能进行查看团队列表、搜索、新增、修改、删除团队，添加、移除团队成员。
[bookmark: _Toc8394][bookmark: _Toc17917]6.2.5 设备管理
 可以搜索、查看、添加、删除、匹配设备列表
[bookmark: _Toc1451][bookmark: _Toc1060]6.2.6 操作日志
针对平台相关操作人员的操作情况进行记录，支持操作日志搜索、查询、导出等
[bookmark: _Toc29358][bookmark: _Toc30375][bookmark: _Toc16360][bookmark: _Toc10044][bookmark: _Toc27935][bookmark: _Toc14044][bookmark: _Toc3263] 6.3 客户管理
6.3.1 黑白灰名单
针对分类为白名单、灰名单和黑名单的客户，对白名单用户贷款授信服务，对灰名单限制提供贷款服务、对黑名单无法提供贷款服务。支持将第三方征信机构、合作方、本行等提供的黑白灰名单进行导入，支持对名单进行新增、编辑、移出。
[bookmark: _Toc11119][bookmark: _Toc15413]6.3.2 客户信息
可以查看客户列表、按设置规则搜索、筛选客户、查看客户信息（包括基本信息、贷款信息、客户意向、资料信息、持有产品、关联活动等）、在系统地图显示客户地址信息。可对客户信息进行导入，导出，新建，编辑等。
[bookmark: _Toc28389][bookmark: _Toc7151]6.3.3 身份核查
客户经理可通过此功能扫码客户身份证，系统不光可以验证身份信息是否匹配，同时可以验证客户是否命中法院涉诉、多头、黑名单等信息。如果是自助渠道，支持用户自助操作。
6.3.4 营销对象筛选
系统可以通过针对不同的客群设计不同类型的产品，针对不同的客群配置不同的规则来筛选银行的营销对象。可以设置小微贷款被禁止服务行业的目录清单，命中清单规则的自动拒绝处理。
6.3.5 客户关系管理
系统内置标签功能，可以帮助银行将客户精准分层，进行有效的客户关系管理。标签支持服务端自定义编辑
[bookmark: _Toc31743][bookmark: _Toc32503][bookmark: _Toc30169][bookmark: _Toc28708][bookmark: _Toc24704]    6.4 客户经理管理
[bookmark: _Toc6162][bookmark: _Toc56]6.4.1 客户经理操作指引
系统匹配整套制度流程文件，包含对客户经理人员的系统操作指引、信贷调查指引、贷后检查指引等。确保客户经理经简单培训即可胜任岗位。
[bookmark: _Toc25207][bookmark: _Toc10061]6.4.2 任务管理
[bookmark: _Toc10960][bookmark: _Toc4700]支持系统派单和人工派单，支持抢单功能，业务主管（团队长）可对管辖范围内的所有贷款调查任务和贷后任务进行分配，并安排执行时间，分配对象包括辖区内所有客户经理，派单完成后，业务会出现在客户经理的待办任务列表中。系统具有工作提醒功能，能提醒用户（客户经理，业务主管，审批人员）当下必须要跟进的工作事项，如客户拜访，贷后监控，贷款催收，任务执行，贷款分配，贷款审批等。
6.4.3 绩效考核
[bookmark: _Toc21660][bookmark: _Toc31222]系统支持查看客户经理人员绩效、位置等信息，系统支持匹配导入银行的绩效考核方案，系统应配有绩效考核管理模块，能帮助银行对客户经理的绩效进行有效管理，该模块可实现按天、按周或者按月统计。系统具备贷款定价及成本分析功能，方便考核客户经理。
6.4.4 轨迹管理及分析
[bookmark: _Toc29606][bookmark: _Toc23170]系统应自带地图、 GPS 功能，配合地图使用，可以精确显示客户经理的行动轨迹与用时，轨迹分析，帮助银行把控风险。
6.4.5 客户经理反欺诈
系统支持通过 一定规则设置诸如GPS 定位，订单处理速度异常监控、风险异常订单监控、逾期高风险状态监控、工作态度监控等多个维护防范客户经理道德风险，规则支持行内自定义编辑、添加、修改。
[bookmark: _Toc3153][bookmark: _Toc13470][bookmark: _Toc23438][bookmark: _Toc32399][bookmark: _Toc28086]    6.5 征信管理
[bookmark: _Toc30244][bookmark: _Toc32075]6.5.1 征信查询
系统支持征信自动查询（人行征信、同盾等），并查询结果进行解析，自动填写征信查询数据，支持手工录入征信查询结果。完成数据录入后，系统根据数据自动判断业务是否符合准入要求，符合准入将进行任务分配，不符合准入由业务主管进行人工准入判断，通过则进行直接分配，拒绝则结束流程。
[bookmark: _Toc2915][bookmark: _Toc32636]6.5.2 征信解析
系统需同时配置征信手工录入功能和自动化解析功能，自动化解析可实现完全自动化解析，如为人工处理模式，则系统可以将指定目录下的文件自动读取，自动抓取要素信息，实现间接自动化解析。
[bookmark: _Toc10099][bookmark: _Toc1524][bookmark: _Toc8720][bookmark: _Toc20907][bookmark: _Toc23353][bookmark: _Toc2687][bookmark: _Toc6748]    6.6 贷款管理
6.6.1 贷款申请
[bookmark: _Toc31931]客户可以通过自助渠道，自助申请贷款，也可以在填写贷款申请的任意过程中，选择我要联系客户经理，或者请客户经理联系我，请客户经理进行相应指导。客户经理可以通过移动端对贷款申请资料进行新增、编辑、查看。客户自助申请贷款后，可以分享给微信好友，微信好友从分享链接进入后，系统默认其推荐人、关系人为分享人。贷款申请过程中，配置配偶、保证人/担保人填写版块，申请人选择配偶、保证人/担保人填写，将链接分享给配偶、保证人/担保人，配偶、保证人/担保人可进行相关资料填写和上传。
6.6.2 贷款问卷
[bookmark: _Toc20636][bookmark: _Toc24036]根据不同行业提供标准的调查模型，调查以问卷的方式进行标准化作业，问卷设计应尽可能多的采用选择题。
6.6.3 多媒体信息采集
[bookmark: _Toc3503][bookmark: _Toc26741]在业务调查过程中，客户经理可随时根据不同的问题进行多媒体信息采集，包括照相、录音或录像；并在采集多媒体信息时，同时记录多媒体信息采集的GPS位置和时间，并且不能修改，保证信息采集的真实性和可追溯性。如果是客户自助申请，系统可以采集客户视频资料。采集的多媒体信息，可以及时上传到服务器端进行统一管理维护。在小微业务过程中，随时随地可以调阅查看导出这些多媒体信息。
6.6.4 调查过程录音
[bookmark: _Toc2931][bookmark: _Toc17156]在调查问卷开启的过程中，系统会自动开启录音功能，对整个调查过程进行实时录音，可在贷款审批过程中用于辅助审批，随时还原贷款调查过程。
6.6.5 调查详情展示
[bookmark: _Toc21465][bookmark: _Toc22857]系统可根据调查详情对调查问卷进行整理和还原，整理后的信息以可编辑表格的形式呈现，系统用户可在表格中对客户调查信息进行核对和修改，并通过该功能对客户提供的文本信息进行整理录入。支持对贷款资料进行筛选、分类、上传、下载、删除、视频和录音播放，可以参看贷款资料列表。
6.6.6 贷款评分
[bookmark: _Toc14902][bookmark: _Toc16346]系统设置不同的贷款分析模型，调查详情整理并录入文本信息后，系统根据调查问卷、调查详情、贷款申请等信息使用系统中的分析模型进行解析，获得“贷款综合评分”、“综合偏离度”和“建议最高额度”三项结果,并对风险点、偏离度超过限制的数据项进行提示，为贷款审批提供参考依据。
6.6.7 贷款调查报告
系统根据贷款详情自动生成电子版调查报告（pdf版），调查报告可以进行下载、打印。上述各阶段在完成时，都需要和服务器进行交互，由后台服务器完成调查报告和贷款调查的评分，评分完毕后业务相关数据会实时下载到移动设备上。
6.6.8 贷款审查及贷款风险评价
[bookmark: _Toc27512][bookmark: _Toc3433]系统配备贷款审查及贷款风险评价模块。贷款审查及贷款风险评价模块采集行内信贷系统、核心对接，从信贷系统、核心系统取数客户及企业股东在我行历史往来的存贷款业务情况数据，按照规则出具风险评价报告。
6.6.9 贷款审批
[bookmark: _Toc30813][bookmark: _Toc29215]客户经理可根据贷款调查结果，结合个人判断，给出贷款建议，建议主要包括客户经理主观评价信息，建议金额、期限、利息、产品、是否允许线上提款等信息。以列表形式展示。服务端或有权限的移动端可对客户经理提交的贷款审批过程及结果进行查看、批准、拒绝、驳回、系统支持编辑审批理由，客户经理在移动端可见。支持查看贷款审批列表及搜索贷款。
 6.6.10 贷款发放
支持与行内信贷系统、核心对接，贷款批准后自动将贷款发放至客户指定银行卡，也可按照行内现有信贷系统所需要素生成报告，支持人工或机器人录入到行内现有信贷。
[bookmark: _Toc22875][bookmark: _Toc13915][bookmark: _Toc5499][bookmark: _Toc2588][bookmark: _Toc12721]    6.7 贷后管理
[bookmark: _Toc14987][bookmark: _Toc12700]6.7.1 贷款详情查看
[bookmark: _Toc6797][bookmark: _Toc30962]系统可以搜索、筛选贷款、并查看贷款申请、调查、审批、放款、贷后详情。
6.7.2 贷款监控
[bookmark: _Toc3211][bookmark: _Toc30696]系统可以搜索、筛选贷款、并查看贷款申请、调查、审批、放款、贷后详情。
6.7.3 贷后信息管理
支持固定时间将放款信息、借据信息、还款计划、还款账户和还款账户余额等信息通过批量接口或人工录入的方式进行数据回传，系统以此作为贷后的基础数据。支持固定时间（时间可以设置）将贷款客户信息在外部征信数据系统中进行跑批处理，并将跑批数据解析后自动录入到贷后管理信息中。
6.7.4 智能催收
[bookmark: _Toc26303][bookmark: _Toc18241]系统可设定诉讼及催收等信息，并有到期催收、逾期催收、诉讼时效的提示功能。
6.7.5 贷后规则设置
[bookmark: _Toc20685][bookmark: _Toc22322]可按行内要求设置贷后检查规则，包括方式、频率等
6.7.6 风险预警
系统可以以行业、区域、商圈、贷款支行、单一客户等不同的维度特征进行风险预警。系统可按行内要求设置风险预警规则、等级、处置措施。
[bookmark: _Toc30196]    6.8 辅助功能
6.8.1 大屏显示
[bookmark: _Toc7550][bookmark: _Toc11395]可以连接电脑显示器、电视机等，为管理人员和业务部门等通过专用大屏幕动态展示全行线上业务办理情况，直观、醒目地展示业务办理情况。
6.8.2 计算器
[bookmark: _Toc16508][bookmark: _Toc20476]客户或者客户经理可用此功能计算贷款利息、每月还款额，支持常见的贷款归还方式的计算
6.8.3 地图功能
[bookmark: _Toc26804][bookmark: _Toc29714]客户经理定位、客户定位、提供导航服务。
6.8.4 信息查询
[bookmark: _Toc4797][bookmark: _Toc11302]系统带有多种信息查询功能，包括订单分配查询，获客订单查询，获客报表统计查询，日程预约信息查询，订单分配查询，调查订单管理查询，负债信息查询，人工复核检验查询，人工终审决策查询，运营统计报表查询，订单效率跟踪查询，贷后订单管理查询，贷后预警管理查询，贷后逾期管理查询等众多查询功能
6.8.5 统计报表功能
[bookmark: _Toc12968][bookmark: _Toc7791]内置报表功能，提供报表查询和统计，可支持根据我行实际业务情况，开发适合的报表，有效增强系统对个性化需求的响应速度。系统应具备报表分析功能，可从行业、区域、商圈、贷款支行、信用等级等不同的维度分析所有贷款、不良贷款总体情况、变化趋势、违约概率，并形成信用风险报告，供相关人员参考。其中维度、风险报告内容可以由行内自主设置。
6.8.6 档案管理
[bookmark: _Toc9875][bookmark: _Toc8548]将客户的审贷资料、贷款合同、贷款管理材料进行电子存档，并支持单据下载、打印
6.8.7 消息管理
可设置消息发送内容模版、发送时间、周期等内容，支持通过短信、微信、邮件等方式进行信息发送、消息通知包括但不限于注册验证码信息通知、贷款预授信信息通知、贷款授信信息通知、贷款审批及审批确认信息通知、贷款发放信息通知、贷款发放异常信息通知、贷款还款提醒信息通知、贷款逾期催收信息通知、风控预警信息通知等。支持其他消息维护管理。
[bookmark: _Toc9239]    七、项目风控平台需求
   风控引擎平台服务提供商需为行内免费提供有关小微信贷产品风控建模咨询服务，并免费提供配套风控模型（含反欺诈）和产品上线服务。线上风控引擎平台服务提供商需要能够为行内提供外部大数据或大数据咨询服务，满足行内人大数据风控需求。
[bookmark: _Toc20196][bookmark: _Toc1774][bookmark: _Toc29464]    7.1 反欺诈
7.1.1 行为预警
[bookmark: _Toc17386][bookmark: _Toc28081]提供借款人行为预警、全流程反欺诈预警的策略管理；提供合作方行为预警、进件反欺诈预警的策略管理。
7.1.2 规则配置
[bookmark: _Toc6322][bookmark: _Toc21997]支持灵活的反欺诈规则配置编辑
7.1.3 监控管理
提供可视化、图像化反欺诈监控界面；支持反欺诈调用情况查看。
[bookmark: _Toc9211][bookmark: _Toc7517][bookmark: _Toc23367]    7.2 风控决策
7.2.1 产品管理
[bookmark: _Toc19991][bookmark: _Toc6190]风控决策作为整个风控体系的核心，用户可以通过友好的图形化的配置界面完成整个风控产品的定制风控产品的定义包括准入规则定义、反欺诈规则定义，信用风险评估策略定义。支持在策略配置中使用评分卡模型，机器学习模型和自定义代码脚本，以满足不同产品对风控策略配置的不同需求。
7.2.2 策略管理和迭代
[bookmark: _Toc25193][bookmark: _Toc32249]支持对策略进行管理，包括策略定义、可实时进行策略迭代和发布。信用风险策略支持灰度发布（冠军/挑战者模式）和影子模式发布，同时监测不同模式下风控策略的表现，可以对多个模型的执行效率、运行效果等进行统计和比对分析，为后续的模型迭代升级提供依据。
7.2.3 规则引擎
内置高效规则引擎，预设多种规则模版，支持规则定义流程；内置评分卡模型。规则因子可根据实际定义，规则定义支持表达式、简单代码和频次统计。规则之间支持各种匹配，包括首次匹配、最坏匹配、权重匹配，可以灵活的根据业务需求配置相应的多种组合形式。
支持主流机器学习模式，包括但不限于逻辑回归、决策迭代树、神经网络、深度学习、随机森林等。
支持离线处理和实时处理等模式，离线处理指每天定时执行模型并产生结果，实时处理只以流的方式实时接入数据并尽快返回结果
[bookmark: _Toc4818][bookmark: _Toc26802]支持黑名单机制，可以快速部署
7.2.4 数据字典服务
[bookmark: _Toc23174][bookmark: _Toc26320]风控平台提供数据字典服务，明确定义各个风控模块所用到的字段的业务含义，码值，提供统一的管理界面，方便查看字典中各个字段的详细信息，数据来源和调用情况。
7.2.5 数据整合服务
风控平台的数据流转可以形成完整的闭环。进件数据，第三方数据源数据，风控平台执行数据，信贷反馈数据统一落到数据仓库。在后续对风控模型进行迭代升级时可以在系统上直接使用数据仓库中整合好的数据。系统具备识别并解析税务发票的功能。
[bookmark: _Toc16081]    7.3 可视化建模
7.3.1 图形化操作
[bookmark: _Toc28583][bookmark: _Toc18195]具备美观的UI界面，用户可以通过拖曳的方式进行建模，无需编程经验即可完成建模创建，支持通过拖曳选择数据源、选择算法、配置工作流，可以在界面上配置参数、筛选变量、对数据做简单处理、查看算法执行过程等，模型支持导入导出功能。
7.3.2 数据分析
[bookmark: _Toc8928][bookmark: _Toc25834]支持多种常用的分析工具，包括但不限于逻辑回归、决策树、神经网络、深度学习等，支持从多种数据库软件采集数据：包括但不限于oracle,mysQL、HIve、SparkSQL、MongoDB、EXCEL、CSV等， 具备数据分析功能，可以对建模数据进行分析，提供图形化的数据分析报告。支持执行用户自定义SQL语句，可以直接使用SQL进行分析以提高分析效率。支持对挖掘结果进行图形化展示，包括但不限于柱状图、饼状图、热力图以及在地图上展示；支持对图计算的结果进行图形化展示。
7.3.3 大数据建模
提供丰富的机器学习算法和数据处理模块用于风控模型的建设，提供详细的模型评估报告，用于判定模型的优劣。
建模功能应具备大数据处理能力，支持使用可水平扩展的计算集群针对大规模数据进行建模。支持一键智能建模，从多种算法组合中智能给出最优的风控模型。
[bookmark: _Toc29188][bookmark: _Toc5431]能够满足监管合规要求，建模过程透明、可审计，建模方法和模型规则等易于检查、方便审核、合规验收。
7.3.4 模型部署
AI平台训练的模型应可以直接被风控策略使用，实现模型的快速部署和上线。通过分析发现的规则可以一键发布到验证沙箱或者风险决策平台。
[bookmark: _Toc28639][bookmark: _Toc17351]  通过于其他相关信息系统的对接和互动，将自身嵌入到整体中，自动完成对每位贷款申请客户的策略判断，且引导后续产品流程的处理。
7.3.5 模型效果评估
可以使用测试数据对模型进行评估，支持K/S曲线、ROC曲线等方式图标化的展示模型的效果。
[bookmark: _Toc2487][bookmark: _Toc29870][bookmark: _Toc11487]    7.4 数据接入
7.4.1 接入方式
[bookmark: _Toc25519][bookmark: _Toc15237]内置多种数据源的接入，具备图形化配置界面，可便捷接入各类数据，需支持市面主流第三方数据源接入，包括但不限于人行征信报告、同盾贷前审核、百融报告、前海黑名单等。
7.4.2 稳定性监控
[bookmark: _Toc23294][bookmark: _Toc15072]具备可视化的监控界面，直观展示历史和当前数据接入的稳定性情况，及时发出故障预警。
7.4.3 更新升级
各数据源接入方式相对独立，当数据源发生变化时可单独快速更新升级，不需要重启整个服务。
[bookmark: _Toc5001][bookmark: _Toc25256][bookmark: _Toc14323_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc29476][bookmark: _Toc495761632][bookmark: _Toc13580][bookmark: _Toc4576]    八、技术要求
[bookmark: _Toc10701]    8.1 系统架构目标
· 建立可扩展、稳定可靠的系统架构

· 系统软硬件均可在业务功能扩展、数据量级变化时能实现平滑升级，无需重新构建系统架构。
· 系统架构稳定可靠，能支持7×24长时间无故障工作。
· 建立可持续扩展的数据业务架构
· 设计合理的软件架构，达到组件可复用，功能扩展便利的要求。
· 设计合理的数据模型，满足不断扩展数据源的需要。
· 建立清晰的业务功能架构。
· 基于这一目标，项目将采用层次型系统架构，以便保证系统的灵活性和可扩展性。
[bookmark: _Toc385534869][bookmark: _Toc368168419][bookmark: _Toc20452]    8.2 非功能技术要求
· 可扩展性
· 界面元素以模板方式封装，供调用。
· 通用功能封装为核心业务构件，供上层业务调用，保证功能可重用。
· 各功能模块拆分成构建包，模块间单项依赖，降低耦合度。
· [bookmark: _Toc385534870]高性能
· 支持集群方式部署应用。
· 优化连接池配置。
· 使用内存缓存提高数据命中率。
· 使用索引、索引文件保证搜索效率。
· [bookmark: _Toc385534871]可靠性
· 所有更新（增、删、改）必须作为一个原子提交，不成功，必须回滚，以保证数据的完整性和一致性。
· 所有保存操作前检查数据有效性，如：保存客户前检查该客户是否已修改或已被删除，归属机构、归属人员是否存在。
· 操作前考虑功能是否有权限，可以在功能权限修改后，用户做任意操作，提示用户需要重新登录。
· 操作前考虑数据是否有权限。
· [bookmark: _Toc385534872]可恢复性
· 通过备份还原，即可以还原系统，支持升级式还原，即还原历史版本。PS：提供数据库定时备份方案，其他数据支持异地备份并具有备份记录，提供数据库升级脚本。
· [bookmark: _Toc385534873]应用健壮性
· 服务端：双机集群，负载均衡、灾难迁移。
· 数据库：双机热备，定时脱机备份。
· 资料文件：异地FTP差异备份。
· 硬件：双硬盘Raid0或多硬盘Raid5保证数据安全。
· [bookmark: _Toc385534874]易用性
· 提供帮助文档。
· 提供使用向导，帮助用户完成功能操作。
· 交互设计遵从KISS原则。
· 安全性
· 严格控制系统管理用户、操作员与业务人员用户之间的操作权限，建立不兼容模块权限管理。
· 网络IP地址、端口等信息禁止写入应用程序源代码中。
· 服务端不允许直接对客户端开放TELNET、FTP、ODBC和JDBC等通讯服务端口。
· 客户、密码等敏感信息在网络上传输时，进行3DES加密处理。
· 密码至少6位（含）以上，强制选择优质密码，要求由英文加字符组合。
· 密码每两个月（时间可参数化设置）须更改一次，到期前一个星期提醒用户更改密码，并验证新密码非原密码。
· 密码连续输错三次将锁定用户，解锁须重置密码。
· 可停用、启用用户名，限制用户对系统的访问时间。
· 角色可通过功能、数据等方面进行权限细分
· 在第一次登录时强制用户变更临时密码。
· 同一用户不得在同一时间在多台终端登录，如有登陆强制退出。
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